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1.-RESULTADOS DE AUDITORIAS

DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2015 SE REALIZO EL DIA 10 DE
MARZO DEL ANO EN MENCION, AUDITORIA INTERNA A ESTA UAP 12, EN
DONDE SE LEVANTO LA SIGUIENTE NO CONFORMIDAD:

NO MOSTRARON EVIDENCIA DE QUE LA COMUNICACION INTERNA SEA
LA EFICAZ EN LA OPERACION Y CONTROL DEL PROCESO.

INCUMPLIENTO EL REQUISITO/DOCUMENTO:

5.5.3 COMUNICACION INTERNA (DEL MANUAL DE CALIDAD MC-CTC-
01/REV.10)




2.-RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

Cual fue el ultimo servicio solicitado (%)

B Constancia de calificaciones
[ Constancia de estudios
Bl Constancia especial (IMSS, pasaportes, etc.)
Justificante
. Historial académico
Consulta de calificaciones
B Solicitud de examen de recuperacién
B Solicitud de examenes por articulo 48
B nformacidn de becas
B Baja definitivaitemporal
[ Oficio de reincorporacién
[l Tramite de titulacién/certificado
B Cambio de escuela/programa
Solicitud de cursos intersemestrales (Intensivo)
[ Constancia de créditos
Seleccidn de carga horaria
B Acta de examen profesional
Revisidn fisica de expediente
[ Revision digital de expediente
Solicitud de optativa libre (movilidad)

B Ctro




2.-RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

Cuando llego a solicitar el servicio (%)

[l Habia fila
] No estaba nadie para atenderme

[l Me atendieron inmediatamente




2.-RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

Cuanto tiempo espero para que llegaran a atenderlo (%)
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2.-RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

Califique el servicio brindado por el personal en cuanto a DISPONIBILIDAD (%)




2.-RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

Califique el servicio brindado por el personal en cuanto a ORIENTACION (%)




2.-RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

Califique el servicio brindado por el personal en cuanto a ATENCION (%)

I Muy bueno

I Bueno

Il Regular
Malo

B Muy malo




2.-RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

Si no obtuvo el servicio, ¢la causa se debio? (%)

. Por fallas del sistema

. Por apatia del personal

B Se desconoce la causa
Paor fallas técnicas

[ For ausencia del personal
Otro




2.-RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

En términos generales como calificaria el servicio proporcionado por el personal de control escolar (%)

I Muy bueno

I Bueno

Il Regular
Malo

B Muy malo




3.- DESEMPENO DE LOS PROCESOS

Servicios no conformes

- SNC. Error en oficio, al no sellarlo.

ACCION: Sellarlo y pedir disculpas.

- SNC. Error al cambiar el nombre de un alumno en Constancia de Estudios.
ACCION:

- SNC. Error en oficio de validacion, no llevarlo firmado por el Director.

Ambiente de trabajo




3.- DESEMPENO DE LOS PROCESOS

Ambiente de trabajo (Resultados 2015)

VARIABLE CALIFICACION
INSTITUCION £6.62%
89.49%
CULTURA ORGANIZACIONAL 89.49% COr
IGUALDAD 85.19%
EQUIDAD DE GENERO 85.19%
PREVALALECIENDO: FAVORITISMO FEMENINO




3.- DESEMPENO DE LOS PROCESOS

Ambiente de trabajo (Resultados 2015)

ESPACIO FISICO Y SEGURIDAD

ILUMINACION

CLIMA

NIVELES DE RUIDO

ERGONOMIA

HIGIENE

MANTTO A LA INFRAESTRUCTURA
COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE

80.71%
82.10%
85.19%
75.93%
86.22%
68.96%
85.56%
72.41%
90.74%
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3.- DESEMPENO DE LOS PROCESOS

Ambiente de trabajo (Resultados 2015)

VARIABLE CALIFICACION
CONVIVENCIA CON COMPANEROS 82.96%
TRABAJO EN EQUIPO 89.33%
COMUNICACION ASERTIVA 90.04%
RESOLUCION DE CONFLICTOS 69.50%
COMUNICACION 94.12%
ADMON DE CARGA DE TRABAJO 76.44%
EVALUACION 96.22%
APERTURA A PROPUESTAS DE MEJORA 84.86%

82.17%
89.07%
83.30%
91.96%
93.70%

PUESTO DE TRABAJO

AGRADO POR EL PUESTO
PUESTO Y PREPARACION ACADEMICA
CONOCIMIENTO DE PUESTO

CAPACITACION 47.69%




3.- DESEMPENO DE LOS PROCESOS

Ambiente de trabajo (Resultados 2015)

(0)
EQUIPO Y MATERIAL 78.55% 22::

PERSONAL DOCENTE 68.48%
DISPONIBILIDAD DE INFORMACIO 97.88%
EQUIPO 87.25%
HERRAMIENTAS 20.31%
0,
PERSONAL ADMINISTRATIVO 68.60%
MATERIAL 66.40% N
EQUIPO Y HERRAMIENTAS 73.00%
MANTTO. DE EQUIPO DE COMPUT 66.40%
PERSONAL MANUAL 100.00%




3.- DESEMPENO DE LOS PROCESOS

Ambiente de trabajo (Resultados 2015)

CALIFICACION GENERAL: 82.49%

CALIFICACION DEL AREA: 85.34%
NO. DE ENCUESTAS APLICADAS: 27




4.- ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

Origen Folio Req./doc. Status Fecha de Observacion

incumplido cierre es

Al-01-2015 AC-20-2015 5b.5.3 Abierta 31/08/2015 Ninguna
Comunicacion
Interna (del
Manual de
Calidad MC-
CTC—
01/REV.10)




5.-ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES
POR LA DIRECCION

Esta Administracion ha hecho mucha énfasis en la comprension de la
Politica de Calidad, resaltando que las labores docentes, manuales y
administrativas son mas faciles de realizar si nos apegamos a los
lineamientos propios del trabajador.

Lo anterior, se comprende al darles a conocer sobre el Perfil de Puestos
que por cada funcion del trabajador se tiene de forma clara y precisa,
evitando asi, la duplicidad de trabajo.




6.- CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SISTEMA

Los circulos de calidad se realizan periodicamente, resultando como
acuerdos comunes: el compromiso hacia el cliente de darle el mejor
servicio posible, dado que de acuerdo a la Encuesta de Satisfaccion al
Cliente han arrojado comentarios y/o sugerencias de que en ocasiones
posiblemente por problemas personales no se le da ese servicio que el
cliente espera. Por lo anterior, se resalta de que en caso de presentarse
nuevamente una situacion personal que pueda afectar el buen servicio
al cliente, se evite dicha atencion para que la otra Oficial de Servicios
Escolares atienda.




7.- RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

Es muy importante y prioritario para esta Administracion, el eficientar los
recursos para el logro de los objetivos.

Se hacen recomendaciones a los trabajadores para evitar la duplicidad de
esfuerzos, dado que la zona en donde laboran el personal de Intendencia
es muy calido y humedo, por tal motivo se les otorga una tarea en donde
con toda eficiencia se cumple.

Asimismo, el Docente a su vez hace |lo propio en cuestiones de Simplificar
las tareas para el cumplimiento eficaz y oportuno de los requerimientos
de la Institucion.

Todo lo anterior, es posible gracias a la buena comunicacion
Administracion-Docente y viceversa, ademas, de la transmision de la
confianza reciproca para que a tiempo se detecten posibles
vulnerabilidades en los procesos.




