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1.-RESULTADOS DE AUDITORIAS

Al-02-2015

FECHA: 14.10.2015.

AUDITOR: M.C. BRENDA FIGUEROA VERDE.
NOMBRE Y CODIGO DEL DOCUMENTO AUDITADO:
LEY ORGANICA DE LA UAN.

ESTATUTO DE GOBIERNO DE LA UAN.

NORMA ISO 9001:2008.

REQUERIMIENTOS CONTRACTUALES, LEGALES Y REGULATORIOS APLICABLES
PROCEDIMIENTO DE LOS PROCESOS.

No. DE NO CONFORMIDAD (NC): 2




1.-RESULTADOS DE AUDITORIAS

AC-10-2015, Al-02-2015

v" REQUISITO/DOCUMENTO INCUMPLIDO: REQUISITO 5.3 INCISO d) DE LA NORMA
1ISO 9001:2008

v" DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL: EN LA NORMA ISO
901:2008 EN EL REQUISITO 5.3 INCISO d) ESTABLECE “LA ALTA DIRECCION DEBE
ASEGURARSE DE QUE LA POLITICA DE LA CALIDAD: ES COMUNICADA Y
ENTENDIDA DENTRO DE LA ORGANIZACION”. SIN EMBARGO EN MARZO DE 2015
SE APLICO EL CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO DE COMPRENSION DE LA
POLITICA DE LA CALIDAD DE LA UAN FTC-CTC-30/Rev. 01 A 23 DE 120
TRABAJADORES DE LA UNIDAD ACADEMICA.

v ACCIONES INMEDIATAS: APLICAR LA ENCUESTA DE POLITICA DE CALIDAD AL
PERSONAL FALTANTE

v" ACCION: EN LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES DE CALIDAD QUE INVOLUCRE ENTREGA
Y/0 RECEPCION DE DOCUMENTOS ELABORAR UN FORMATO OFICIAL DE FIRMAS
QUE OBLIGUEN AL PERSONAL INVOLUCRADO A CUMPLIR CON DICHA ACTIVIDAD




1.-RESULTADOS DE AUDITORIAS

AC-35-2015, Al-02-2015

v" REQUISITO/DOCUMENTO INCUMPLIDO: REQUISITO 8.5.3 DE LA NORMA
ISO 9001:2008.

v" DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL: EN LA
NORMA ISO 9001:2008 EN EL REQUISITO 8.5.3 “LA ORGANIZACION DEBE
DETERMINAR ACCIONES PARA ELIMINAR LAS CAUSAS DE NO
CONFORMIDADES POTENCIALES PARA PREVENIR SU OCURRENCIA”. SIN
EMBARGO NO SE ENCONTRO EVIDENCIA DE ACCIONES PREVENTIVAS
DOCUMENTADAS DE ENERO A OCTUBRE DE 2015.

v" ACCIONES INMEDIATAS: REALIZAR UNA ACCION PREVENTIVA.

v" ACCION: CALENDARIZAR FECHAS PARA SEGUIMIENTO Y ELABORACION DE
ACCIONES PREVENTIVAS.




2.-RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

VARIABLE 26: EN TERMINOS GENERALES, ;COMO CALIFICARIA EL SERVICIO
PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE CONTROL ESCOLAR?

m SIGNIFICADO | FRECUENCIAS | % | TOTAL

Muy bueno 28.33
Bueno 313 52.17 it ok
Regular 112 18.67
Malo 4 0.67
Muy malo 1 0.17
Total frecuencias 600 100.00

3.5 84 NUESTRO OBJETIVO DE CALIDAD

70% = BUENO




2.-RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

Variable 22: El VOCABULARIO usado por el empleado fue:

Significado _Frecuencias | % __

Claro 553 92.47
Ofensivo S) 0.84
Confuso 40 6.69

Total frecuencias 598 100.00

3.5 81 NUESTRO OBJETIVO DE CALIDAD

70% = BUENO




2.-RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

Variable 18: Califique el servicio brindado por el personal en
cuanto a ATENCION

m SIGNIFICADO | FRECUENCIAS | % | TOTAL

Muy bueno 29.49 341 = 72.87 %
Bueno 203 43.38
Regular 101 21.58
Malo 19 4.06
Muy malo 6 1.28
Total frecuencias 468 100.00

324 8 NUESTRO OBJETIVO DE CALIDAD

70% = BUENO




2.-RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

Variable 16: Califique el servicio brindado por el personal en
cuanto a DISPONIBILIDAD

m SIGNIFICADO | FRECUENCIAS | % TOTAL

Muy bueno 25.08
Bueno 261 AL 2A 409 = 69.32%
Regular 155 26.27
Malo 15 2.54
Muy malo 11 1.86
Total frecuencias 590 100.00
R 8] NUESTRO OBJETIVO DE CALIDAD |

70% = BUENO




3.- DESEMPENO DE LOS PROCESOS

SERVICIOS NO CONFORMES DEL DEPARTAMENTO ESCOLAR SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2015

'No. | NO CONFORMIDADES NCIDENCIAS

BER OMISION DE ALUMNOS EN LISTAS Y/O ACTAS

I3 BORRAR ACTAS PARA CORREGIR ERRORES

RESPUESTA TARDIA DE PETICIONES A LA DAE

I3 FALTA DE ASEO EN EL DEPARTAMENTO

VENTA DE PAPELETAS FUERA DEL TIEMPOQ ESTABLECIDO
BB MAESTROS NO ACUDEN A TIEMPO PARA FIRMAR ACTAS
NO SE HAN MODIFICADO CLAVES DE PERMISO SADCE
BN FALLA PARA EL INGRESO AL SISEA

n Totales 27

PR PO W W




7.- RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

El SAC debera entregar una calendarizacion semestral de actividades,
para asi, cada coordinador de calidad, eficientar sus labores del circulo
de calidad en tiempo y forma y a su vez el coordinador calendarizar
internamente sus actividades concernientes a su perfil de puesto en la
institucion donde labora.




NOMBRE

ELABORO
M.E. OMAR PAUL FLORES HERNANDEZ

l
CARGO | COORDINADOR SAC
l

FECHA 20/10/2015




